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ВСТУП 
 

Відповідно до Закону України «Про соціальні послуги» від 17.01.2019 

№2671-VIII та наказу Міністерства соціальної політики України від 

19.04.2023 №130-Н «Про затвердження Порядку визначення потреб 

населення адміністративно-територіальної одиниці/територіальної громади у 

соціальних послугах», а саме: розділу V «Організація визначення потреб 

населення у соціальних послугах під час дії на території України або в 

окремих її місцевостях надзвичайного або воєнного стану», проведено 

визначення потреб населення Краматорської міської територіальної громади 

у соціальних послугах на короткостроковий період . 

Заходи з визначення потреб населення у соціальних послугах проведені 

у період з 01.01.2026 року по 06.03.2026 року. 

Мета дослідження – визначення соціальних груп в громаді, що 

потребують соціальних послуг, та розробка рекомендацій щодо шляхів 

розвитку та удосконалення надання соціальних послуг.  

Цей звіт містить повну інформацію щодо результатів визначення потреб 

в соціальних послугах Краматорської міської територіальної громади. Звіт 

складається зі вступу, 3-х частин і додатків. У першій частині подано 

інформацію про мету, завдання, предмет і об’єкт оцінки, загальну 

характеристику надавачів соціальних послуг та обмеження оцінки. Друга 

частина звіту складається з 4-х основних розділів, а саме: огляду соціального 

профілю громади; соціальних послуг, що надаються в ТГ;  соціальних груп 

ТГ та огляду системи надання соціальних послуг в громаді. У частині третій  

містяться висновки щодо соціального стану громади та рекомендації щодо  

пріоритетних соціальних послуг, необхідних певним соціальним групам. 

Інформація, представлена у даному звіті, може бути корисною для 

державних службовців, посадових осіб місцевого самоврядування, депутатів 

уповноважених приймати рішення щодо соціальної політики, а також 

використана для розробки місцевої програми надання соціальних послуг в 

громаді. 

З метою координації визначення потреб осіб/сімей або соціальних груп 

Краматорської міської територіальної громади у соціальних послугах та 

планування їх надання, відповідно до статей 11,25 Закону України №2671-

VII від 17.01.2019 «Про соціальні послуги», розпорядженням начальника 

Краматорської міської військової адміністрації від 06.03.2023 №170-р 

створена робоча група з питань визначення потреб населення громади у 
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соціальних послугах, затверджений її склад та Положення про робочу групу з 

питань визначення потреб населення у соціальних послугах. До складу 

робочої групи включено представників органів місцевого самоврядування, 

керівників комунальних надавачів соціальних послуг, представників 

громадських організацій громади.  

У зв’язку з кадровими змінами розпорядженням начальника 

Краматорської міської військової адміністрації від 21.02.2025 №178-р внесені 

зміни до складу робочої групи з питань визначення потреб населення 

Краматорської міської територіальної громади у соціальних послугах. 

Відповідальним виконавцем з визначення потреб населення громади у 

соціальних послугах є робоча група з питань визначення потреб населення 

Краматорської територіальної громади у соціальних послугах. 
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І. Методологія визначення потреб 
 

Мета визначення потреб 

В умовах війни визначення потреб населення в соціальних послугах 

потребує особливої уваги. Це спричинено змінами профілю отримувачів 

соціальних послуг як через процеси внутрішнього переміщення, так і 

виникнення потреб у нових послугах  населення в цілому. 

Визначення потреб проводиться з метою виявлення соціальних груп в 

громаді, що потребують соціальних послуг, визначення необхідності 

впровадження в 2026 році соціальних послуг на території міської громади, в 

тому числі шляхом соціального замовлення та розробка рекомендацій щодо 

шляхів розвитку та удосконалення надання соціальних послуг. 

 

Джерела інформації 

Для проведення визначення потреб були використані такі джерела 

інформації: статистична інформація; державні та місцеві програми, відповіді 

установ та організацій на запит виконавчого комітету Краматорської міської 

ради: Краматорського міського центру соціальних служб, відділу охорони 

здоров’я Краматорської міської ради, управління освіти Краматорської 

міської ради, управління з гуманітарних питань Краматорської міської ради, 

управління з питань ветеранської політики Краматорської міської ради, 

управління з питань цивільного захисту Краматорської міської ради, 

Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних 

послуг) Краматорської міської ради, служби у справах дітей Краматорської 

міської ради, Центру обліку бездомних осіб Краматорської міської ради, 

Краматорської філії Донецького обласного центру зайнятості, благодійної 

організації «Благодійний фонд «Все буде добре – Україна», благодійної 

організації «Благодійний фонд «Карітас Краматорськ», громадської 

організації «Клуб рибалок України», Краматорської міської організації 

Товариства Червоного Хреста України , відділу №10 філії Державної 

установи «Центр пробації» в Миколаївській, Донецькій, Луганській та 

Херсонській областях, Головного управління пенсійного Фонду України в 

Донецькій області, Краматорського районного управління поліції ГУНП в 

Донецькій області, відділу державної реєстрації актів цивільного стану у 

Донецькій області. 

Методи визначення потреб 

Для визначення потреб було проведено аналіз документів і зібраної 

інформації.  
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Інструменти дослідження 

Для визначення потреб використано запити до установ і організацій, 

бесіди і складання актів оцінювання потреб потенційних отримувачів 

соціальних послуг.  

Організація дослідження 

Основні етапи дослідження включали: 

 збір соціально-демографічних показників громади, інформації 

соціальних служб щодо індивідуальних потреб населення; 

  виявлення та аналіз потреби осіб/сімей, які перебувають у 

складних життєвих обставинах, або соціальні групи у соціальних послугах; 

 визначення суб’єктів що надають соціальні послуги та збір 

інформації про них; 

 проведення аналізу результатів визначення потреб населення; 

 визначення пріоритетів щодо організації надання соціальних 

послуг; 

 аналіз та підготовку звіту. 

 

Обмеження дослідження 

 

Необхідно зауважити наступні важливі обмеження, які вплинули на 

результати визначення потреб: 

• стислі терміни для проведення оцінки (лютий 2026р) 

• в умовах воєнних дій отримані дані орієнтовні; 
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ІІ. Результати визначення потреб  
 

2.1 Загальна характеристика Краматорської міської територіальної 

громади 
 

Краматорська міська територіальна громада (ТГ) утворена в 2020 році.  

У ході проведення реформи адміністративно-територіального устрою, 

відповідно до Перспективного плану формування громад, до 

адміністративно-територіальної одиниці Краматорської міської 

територіальної громади з селищними радами увійшов населений пункт - село 

Дмитрівка Слов’янського району. 

До складу громади входять п’ять старостинських округів: 

Шабельківський, Красноторський, Ясногірський, Біленьківський, 

Дмитрівський. 

Структура громади за адміністративно-територіальними одиницями: 

№ 

з/п 
Старостинські округи та населенні пункти в них 

Загальна площа  

території 

(га) 

Краматорська міська територіальна громада 40497,4 

1. м. Краматорськ 31492,0 

2. с-ще Ашуркове  

3. с. Семенівка  

 Старостинські округи  

 Біленьківський 1526,3 

4. с-ще Біленьке  

5. с-ще Василівська Пустош  

 Красноторський 1268,4 

6. с-ще Красноторка  

7. с-ще Камишуваха  

8. с-ще Малотаранівка  

9. с. Привілля  

 Шабельківський 1301,1 

10. с-ще Шабельківка  

11. с-ще Олександрівка  
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№ 

з/п 
Старостинські округи та населенні пункти в них 

Загальна площа  

території 

(га) 

12. с-ще Софіївка  

13. с-ще Ясна Поляна  

 Ясногірський 1160,6 

14. с-ще Ясногірка   

 Дмитрівській 3749,0 

15. с. Дмитрівка  

Адміністративний центр: м. Краматорськ. 

Наявність в громаді територій сільської місцевості обумовлює 

організацію та надання соціальних послуг у віддалених населених пунктах 

переважно особам похилого віку та особам з інвалідністю. 

 

Формування органами державної статистики об’єктивної статистичної 

інформації щодо чисельності населення, у зв’язку з дією воєнного стану  

в Україні, починаючи з даних станом на 01.03.2022 призупинено. 

Згідно останньої наявної статистичної інформації щодо чисельності 

наявного населення станом на 01.01.2022 по Краматорській міській 

територіальній громаді наступні дані: усього по громаді 180922 особи, у тому 

числі: 

- м. Краматорськ – 147145 осіб; 

- смт. Біленьке – 9441 особа; 

- смт. Комишуваха – 506 осіб; 

- смт. Красноторка – 2915 осіб; 

- смт. Малотаранівка – 3768 осіб; 

- смт. Олександрівка – 416 осіб; 

- смт. Софіївка – 895 осіб; 

- смт. Шабельківка – 4144 особи; 

- смт. Ясна поляна – 2241 особа; 

- смт. Ясногірка – 8030 осіб; 

Cтаном на 01.01.2026 орієнтовна чисельність населення складає 79960 осіб. 

 

2.2 Соціально-демографічна характеристика громади 
 

Демографічний чинник є одним із визначальних для забезпечення 

стабільного й безпечного розвитку соціальних послуг громади, а рівність між 

жінками та чоловіками розглядається як питання прав людини та як 

необхідна умова і показник сталого людиноцентрічного розвитку. 



9 
 

Інформація щодо соціально-демографічної ситуації у Краматорській 

міській територіальній громаді відображені у таблиці 1. 

В громаді наявна достатня кількість працездатного населення 

(орієнтовна кількість 27350 осіб ), що складає 34,3% від загальної кількості 

населення громади. Кількість безробітних, які звернулися до Краматорської 

філії Донецького обласного центу зайнятості складає 10% від загальної 

кількості працездатного населення. 

Діти шкільного та дошкільного віку складають всього 5,6%, у той час як 

кількість громадян пенсійного віку складає 60,2% та має тенденцію до 

збільшення. Основна причина низького відсотка кількості дітей у громаді це 

евакуація до більш безпечних регіонів України або за кордон через 

відсутність безпекової складової. У той час як люди похилого віку навпаки 

відмовляються від евакуації, їх кількість поступово збільшується через 

міграції даної категорії із зони активних бойових дій (м. Костянтинівка,               

м. Дружківка). 

Аналіз статистичних даних по Донецькій області щодо народжуваності 

свідчить про дуже низький рівень. У громаді взагалі відсутня можливість 

скористатися послугою пологового будинку. Протягом 2025 року у 

Слов’янській територіальній громаді, де функціонує єдине пологове 

відділення по Донецькій області, зафіксовано народження 503 дітей. У 2025 

році народжуваність по Донецькій області впала майже в 16 разів порівняно з 

довоєнними показниками. В той час як показник смертності у Донецькій 

області перевищив народжуваність понад 10 разів, зафіксувавши 6750 

смертей за рік. При зборі даних по ТГ інформація щодо кількості народжених 

та померлих не була отримана. 

Демографічна структура населення громади визначає основні соціальні 

групи, які потребують соціальних послуг. Це одинокі особи похилого віку, 

особи з інвалідністю, внутрішньо переміщені особи, сім’ї з дітьми, які 

перебувають у складних життєвих обставинах, військовослужбовці та члени 

їхніх сімей, ветерани війни та члени їхніх сімей, у тому числі загиблих та 

зниклих безвісти, сім’ї опікунів та піклувальників, постраждалі від 

домашнього насильства. 

2.3 Статистика щодо вразливих груп населення та осіб/сімей, 

які перебувають у складних життєвих обставинах 

Інформація щодо вразливих груп населення та осіб/сімей, які 

перебувають у складних життєвих обставинах відображені у таблиці 2. 

Орієнтовна кількість вразливих груп населення по Краматорській ТГ 

складає 42499 осіб або 53,2% від загальної кількості наявного населення ТГ. 

Основними соціальними проблемами у громаді, які можуть зумовити 

складні життєві обставини, є наслідки війни (втрата житла, статус 

внутрішньо переміщеної особи, відсутність безпеки для населення), 
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економічна вразливість (безробіття, бідність), сімейні конфлікти та 

насильство, похилий вік, інвалідність, хвороби, вплив воєнних дій (втрата 

членів сім'ї, депортація, полон), соціальна дезадаптація (бездомність, втрата 

соціальних зв’язків, ситуації торгівлі людьми, відбування покарання). 

Значно зростає кількість вразливих категорій населення, яка потребує 

соціального забезпечення. Збройна агресія російської федерації проти 

України, тимчасова окупація частини території України призвели до 

утворення великої кількості внутрішньо переміщених осіб. 

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 

№509 «Про облік внутрішньо переміщених осіб» управління праці та 

соціального захисту населення Краматорської міської ради здійснює облік 

внутрішньо переміщених осіб у єдиній Web-орієнтованій інформаційній 

технології формування Сегменту «Облік ВПО».  

 

 

Аналіз даних щодо кількості внутрішньо переміщених осіб за період з 

2022 по 2024 роки показує чітку тенденцію до збільшення зазначеного 

показника. Кількість ВПО, які перебувають на обліку з 24.02.2022 станом на 

01.01.2026 складає 17583 особи.  

Основні чинники, що зумовлюють складні життєві обставини мешканців 

громади: безробіття, інвалідність, похилий вік, ухилення батьками або 

особами, які їх замінюють, від виконання своїх обов’язків із виховання 

дитини, часткова або повна втрата рухової активності, невиліковні хвороби, 

хвороби, що потребують тривалого лікування, бездомність, 

малозабезпеченість особи, домашнє насильство. 
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2.4  Система надання соціальних послуг 

У Краматорській міській територіальній громаді соціальні послуги 

особам, які перебувають у складних життєвих обставинах, та потребують 

сторонньої допомоги, надаються комунальними установами, громадськими 

організаціями та благодійними фондами. Кількість недержавних суб’єктів 

надання соціальних послуг залишається незначною, що не сприяє розвитку 

ринку соціальних послуг та повному охопленню соціальним 

обслуговуванням кризових категорій населення. Але їх поява на ринку є 

позитивною тенденцією для нашої громади. 

Наявні соціальні послуги, як правило, задовольняють лише невідкладні 

потреби вразливих груп населення, недостатньо орієнтовані на запобігання 

виникненню складних життєвих обставин, не завжди формують в людині 

бажання та навички реінтеграції у суспільство, що призводить до утримання 

значної кількості таких осіб під опікою територіальної громади. Активними 

користувачами соціальних послуг є особи похилого віку, особи з 

інвалідністю, внутрішньо переміщені особи. 

Інформація щодо надавачів соціальних послуг відповідно до реєстру 

надавачів та отримувачів соціальних послуг відображена у таблиці: 

№ з/п Назва надавача соціальних 

послуг 

Форма 

власності 

Назва громади , де надаються 

соціальні послуги 

1. Територіальний центр 

соціального обслуговування 

(надання соціальних послуг) 

Краматорської міської ради 

комунальна Краматорська міська 

територіальна громада, м. Київ,       

м. Дніпро 

2. Центр обліку бездомних осіб 

Краматорської міської ради 

комунальна Краматорська міська 

територіальна громада 

3. Краматорський міський 

центр соціальних служб 

комунальна Краматорська міська 

територіальна громада 

4. Центр соціально-

психологічної реабілітації 

дітей служби у справах дітей 

Краматорської міської ради 

комунальна Краматорська міська 

територіальна громада 

5. Краматорська міська 

організація товариства 

Червоного Хреста України 

приватна Краматорська міська 

територіальна громада 

6. Громадська організація 

«Клуб рибалок України» 

приватна Краматорська міська 

територіальна громада, населенні 

пункти Сумської області 

7. Благодійна організація 

«Благодійний фонд «Все 

приватна Краматорська міська 

територіальна громада 
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буде добре- Україна» 

8. Благодійна організація 

«Благодійний фонд «Карітас 

Краматорськ»; 

приватна Краматорська міська 

територіальна громада, 

Олександрівська, Дружківська, 

Новодонецька громади; 

9. Донецька обласна 

організація товариства 

Червоного Хреста України 

приватна Краматорська міська 

територіальна громада, 

Костянтинівська, Дружківська, 

Добропільська, Слов’янська, 

Лиманська, Олександрівська 

громади, с. Олександроград 

Комарської громади 

10. Державна реабілітаційна 

установа «Центр 

комплексної реабілітації для 

осіб з інвалідністю «Донбас» 

державна Івано-Франківська територіальна 

громада 

11. Управління з гуманітарних 

питань Краматорської 

міської ради 

комунальна Краматорська міська 

територіальна громада 

12. Громадська організація 

«Футурама» 

приватна Краматорська міська 

територіальна громада та громади 

Донецької області 

13. Громадська організація 

«Відповідальні громадяни» 

приватна Краматорська міська 

територіальна громада, громади 

Запорізької, Дніпропетровської та 

Харківської області  

 

Поява приватних надавачів соціальних послуг сприяє наданню більшої 

кількості соціальних послуг у громаді, появі нових видів соціальних послуг. 

Приватні надавачі соціальних послуг мають можливість більш гнучко 

реагувати на потреби постраждалого населення, застосувати індивідуальний 

підхід до кожного випадку. 

Недержавні надавачі соціальних послуг охоплюють наступні категорії 

громадян: родини з дітьми, постраждалі від бойових дій , особи похилого 

віку, особи з інвалідністю, багатодітні сім’ї, внутрішньо переміщені особи. 

Для надавачів соціальних послуг внесення до Реєстру надавачів та 

отримувачів соціальних послуг відповідно до Постанови КМУ від 27.01.2021 

№99 «Про Реєстр надавачів та отримувачів соціальних послуг» дає 

можливість працювати в офіційному полі та претендувати на отримання 

фінансування за рахунок бюджетних коштів, зокрема через механізм 

соціального замовлення. 
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2.4.1 Робота надавачів соціальних послуг в ЄІССС 

Відповідно до частини одинадцятої статті 15 Закону України “Про 

соціальні послуги” та постанови КМУ від 27.01.2021 №99 затверджено 

Порядок формування, ведення та доступу до Реєстру надавачів та 

отримувачів соціальних послуг. З червня 2022 року Міністерство соціальної 

політики  розпочато наповнення Реєстру надавачів.  

Реєстрація, оновлення даних і зміна інформації про юридичних 

надавачів соціальних послуг до Єдиного реєстру надавачів соціальних послуг 

(РНСП) послуг розпочата з 2023 року. Управлінням внесено до реєстру 14 

надавачів соціальних послуг (юридичних установ, зареєстрованих по 

Краматорській міській територіальній громаді): у 2023р. - 5 комунальних 

установ,  у 2024р – 4 надавача,  у 2025р – 5 надавачів. Заяви про внесення 

змін до реєстру надавачі подають як в паперовому так і в електронному 

вигляді, через власний кабінет на веб-порталі електронних послуг. Всі заяви 

опрацьовуються миттєво. 

З 27 вересня 2024 року Міністерство соціальної політики впровадили в 

промислову експлуатацію Соціальний веб-портал електронних послуг в 

частині, що забезпечує реєстрацію отримувачів і надавачів соціальних 

послуг, формування їхніх електронних кабінетів, кабінету кейс-менеджера та 

реалізацію цифрового інструменту «Ведення випадку» (кейс- менеджмент), 

що є складовою ЄІССС. Починаючи з жовтня 2024 через  портал 

електронних послуг  почали працювати комунальні установи ТГ.   

Інформація щодо кількості заяв, які надійшли через веб-портал 

електронних послуг до ЄІССС: 

 
Назва надавача 

соціальних послуг 

Кількість 

поданих заяв 

в тому числі 

2024 2025 2026 
Територіальний 

центр соціального 

обслуговування 

(надання соціальних 

послуг) 

Краматорської 

міської ради 

177 7 110 60 

Державна 

реабілітаційна 

установа «Центр 

комплексної 

реабілітації для осіб 

з інвалідністю 

«Донбас»   

4   4 

Краматорський 

міський центр 

соціальних служб 

1   1 
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2.5 Комунальні надавачі соціальних послуг 

Територіальний центр соціального обслуговування (надання 

соціальних послуг) Краматорської міської ради надає соціальні послуги 

особам похилого віку та особам з інвалідністю, які потребують сторонньої 

допомоги, а також особам, які перебувають в складних життєвих обставинах 

у зв’язку зі шкодою, завданою бойовими діями, терористичним актом, 

збройним конфліктом.  

За 2025 рік соціальні послуги отримали 5933 осіб/сімей, з яких 131 особа 

з інвалідністю, 216 осіб мають статус «Дитина війни, 38 ветеранів війни,  240 

осіб старші 80 років, 5160 внутрішньо переміщених осіб, з яких 18 осіб  

отримали соціальну послугу догляд вдома, 1 особа отримала послугу 

консультування в Краматорській міській територіальній громаді. 

Соціальні послуги отримають як мешканці Краматорської міської 

територіальної громади на території громади так і за її межами. 

Територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних 

послуг) Краматорської міської ради забезпечена робота відділень надання 

соціальних послуг «Наш Краматорськ. Ми разом усе подолаємо» в м. Київ та 

м. Дніпро.  

5140 сімей (12863 осіб), мешканці Краматорської міської територіальної 

громади, які перебувають в складних життєвих обставинах у зв’язку зі 

шкодою, завданою бойовими діями, терористичним актом, збройним 

конфліктом, та зареєстровані як внутрішньо переміщені особи в м. Дніпро та 

Дніпропетровській області та в м. Київ та Київській області отримують 

соціальні послуги з натуральної допомоги, консультування, інформування та 

соціальної адаптації. 

Краматорським міським Центром соціальних служб соціальними 

послугами у 2025 році охоплено 558 сімей, у них 1313 осіб. Виявлено та 

отримали базові безоплатні соціальні послуги 588 сімей у яких підтверджено 

складні життєві обставини, в яких 906 дорослих особи та виховується 407 

дітей. Серед таких сімей найуразливіші категорії населення: внутрішньо 

переміщені особи, сім’ї, де батьки ухиляються від виконання своїх 

батьківських обов’язків, неповні сім’ї, сім’ї/особи, які перебувають у 

конфлікті з законом, родини, де скоєне домашнє насильство, прийомні сім’ї і 

дитячі будинки сімейного типу тощо. Здійснено 469 відвідувань сімей для 

проведення актів оцінки потреб сім’ї/особи в соціальних послугах. 

Протягом 2025 року Краматорський міський центр соціальних служб 

здійснював соціальний супровід 54 сімей, які перебувають у складних 

життєвих обставинах. При наданні послуги соціального супроводу 

застосовується комплексний та системний підхід до проблем сім’ї, до 

мінімізації та усунення причин їх появи. 
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Центр здійснює соціальне супроводження 7 прийомних сімей та 3 

дитячих будинків сімейного типу (41 дитина, 19 дорослих). Дистанційне 

соціальне супроводження здійснюється постійно. 

Під час воєнного стану фахівцями Центру надавалися консультації та 

проводилась роз’яснювальна робота з сім’ями/особами, щодо безпечної 

поведінки під час повітряних тривоги, про місця можливого укриття, 

надавалася психосоціальна підтримка. Наголошувалося на потребі 

формування «тривожної валізи». За допомогою в сприяння оформлення дітям 

статусу дитина, яка постраждала в наслідок воєнних дій та збройного 

конфлікту звернулося 117 родин в яких 340 осіб (162 дитини і 178 дорослих). 

Складені акти оцінки потреб родини, надані висновки в сприянні подальшого 

оформлення документів .  

З метою забезпечення комплексного підходу до подолання домашнього 

насильства, ефективного реагування на факти насильства, надання соціально-

психологічної допомоги постраждалим особам, зокрема соціальних послуг з 

консультування, кризового та екстреного втручання, соціальної 

профілактики відповідно до їх потреб здійснюються виїзди та проводяться 

профілактичні заходи в громаді. Відповідно до повідомлень здійснено 288 

виїздів, соціальними послугами охоплено 622 особи.  

Центр обліку бездомних осіб Краматорської міської ради здійснює 

роботу по наданню соціальних послуг, допомоги безпритульним особам та 

особам, звільненим з місць позбавлення волі.  

Розпорядженням начальника Краматорської військової адміністрації від 

09.12.2025 №1238-р затверджені Заходи щодо забезпечення соціального 

захисту бездомних осіб та осіб, звільнених з місць позбавлення волі, на 2026-

2027 роки. 

В осінньо-зимовий період на базі Центру цілодобово працює пункт 

обігріву. Під час перебування у якому відвідувачі отримують гарячі обіди, за 

потребою - одяг та взуття.  

У 2025 році послугами пункту обігріву скористались 1095 осіб. Видано 

476 одиниць одягу та взуття. 

Протягом 2025 року на облік поставлено 84 особи, яким надано 1365 

різних соціальних послуг - консультування, інформування, представництво 

інтересів, соціальна профілактика.  

Бригадою соціального патрулювання розповсюджуються пам’ятки щодо 

надання соціальних послуг у Центрі. Працівники установи постійно проводять 

профілактичні бесіди з бездомними особами та особами, звільненими з місць 

позбавлення волі . 

У 2025 році проведено 77 рейдів соціального патрулювання міста, 

виявлено 35 осіб. З усіма виявленими особами проведена бесіда та аналіз 

складної життєвої ситуації, надані консультативні та  інформаційні послуги. 
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51 особа отримали посвідчення про взяття на облік, 2 особи направлено до 

закладу охорони здоров’я.  

В умовах воєнного стану працівники Центру проводять інформування 

осіб, які опинилися у складних життєвих обставинах, щодо можливості 

евакуації до більш безпечних регіонів України. За участю Центру евакуйовано 

3 особи.  

Денний центр соціально-психологічної допомоги особам, які 

постраждали від домашнього насильства або насильства за ознакою 

статі є структурним підрозділом відділу молодіжної політики та у справах 

сім’ї управління з гуманітарних питань Краматорської міської ради. 

Кризова кімната розрахована на 8 основних місць і 2 додаткових, та 

забезпечує короткострокове або цілодобове перебування для постраждалих. 

Утримання центру здійснюється за рахунок місцевого бюджету. У 2025 році 

було надано короткотермінове проживання у кризовій кімнаті 2 особам, у т.ч. 

1 дитині. Соціальні послуги інформування та консультування було надано 

360 особам. 

Протягом 2025 року проводилось соціальне інспектування сімей. Де 

мають місце випадки вчинення домашнього насильства, надано соціально-

психологічну допомогу 11 особам зі статусом ВПО, які постраждалі від 

домашнього насильства (8 жінок та 3 чоловіка), у т.ч. 3 дитини. 

2.6 Соціальні послуги в громаді 

На виконання вимог Закону України «Про соціальні послуги» в 

Краматорській міській територіальній громаді протягом 2025 року були 

надані наступні соціальні послуги: 

 
Найменування послуги Послуга надається 

(так/ні) 

Всього по ТГ кількість осіб, 

які отримували соціальні 

послуги 

Базові соціальні послуги 

Догляд вдома так 600 

Денний догляд ні   

Денний догляд дітей з 

інвалідністю 

ні   

Підтримане проживання 

осіб похилого віку та осіб з 

інвалідністю 

ні   

Підтримане проживання 

бездомних осіб 

ні   

Транзитне підтримане 

проживання/ учбова 

соціальна квартира 

(будинок) 

ні   

Соціальна адаптація так 2100 

Соціальна інтеграція та ні   
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реінтеграція 

Надання притулку ні   

Екстрене (кризове) 

втручання 

так 651 

Консультування так 27478 

Соціальний супровід 

сімей/осіб, які перебувають 

у складних життєвих 

обставинах 

так 1030 

Соціальний супровід сімей, 

у яких виховуються діти-

сироти і діти, позбавлені 

батьківського піклування 

так 60 

Соціальний супровід при 

працевлаштуванні та на 

робочому місці 

ні   

Представництво інтересів так 17 

Посередництво ні   

Соціальна профілактика так 281 

Натуральна допомога так 25202 

Фізичний супровід осіб з 

інвалідністю, які мають 

порушення опорно-

рухового апарату та 

пересуваються на кріслах 

колісних, з 

інтелектуальним, 

сенсорними, фізичними, 

моторними, психічними та 

поведінковими 

порушеннями 

ні   

Переклад жестовою мовою ні   

Догляд та виховання дітей в 

умовах, наближених до 

сімейних 

ні   

Супровід під час 

інклюзивного навчання 

ні   

Інформування так 31692 

Медіація ні   

Інші соціальні послуги 

Консультативний кризовий 

телефон 

  

Нічний притулок ні  

Короткотермінове 

проживання 

ні  

Соціально-трудова 

адаптація 

ні  

Догляд стаціонарний ні  

Паліативний догляд ні  

Персональний асистент ні  
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Соціальна реабілітація осіб 

з інтелектуальними та 

психічними порушеннями 

ні  

Соціально-психологічна 

реабілітація 

ні  

Соціально-психологічна 

реабілітація осіб із 

залежністю від 

наркотичних засобів чи 

психотропних речовин 

ні  

Соціально-психологічна 

реабілітація осіб із ігровою 

залежністю 

ні  

Тимчасовий відпочинок для 

батьків або осіб, які їх 

замінюють, що здійснюють 

догляд за дітьми з 

інвалідністю 

ні  

Тимчасовий відпочинок для 

осіб, що здійснюють догляд 

за особами з інвалідністю, 

особами, які мають 

невиліковні хвороби, 

хвороби, що потребують 

тривалого лікування 

ні  

Транспортні послуги ні  

 

У територіальній громаді надаються наступні базові соціальні послуги: 

догляд вдома, соціальна адаптація, екстрене (кризове) втручання, 

консультування, соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають у складних 

життєвих обставинах, соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-

сироти і діти, позбавлені батьківського піклування, представництво інтересів, 

соціальна профілактика, натуральна допомога, інформування, інші соціальні 

послуги в громаді не надаються. 

При проведені аналізу надання соціальних послуг в Краматорській 

територіальній громаді встановлено, що найбільшу увагу потребують такі 

категорії осіб, як особи похилого віку, особи з інвалідністю, внутрішньо 

переміщені особи, бездомні особи, діти, які опинились у складних життєвих 

обставинах, бездоглядні діти, сім’ї, які перебувають у складних життєвих 

обставинах. До вразливих верств населення, які можуть потрапити у складні 

життєві обставини та потребувати соціальних послуг, додалися нові 

категорії: сім’ї, діти та молодь постраждалі від військової агресії, сім’ї з 

дітьми, що пережили розлуку або втрату пов’язану з війною, сім’ї 

військовослужбовців та сім’ї ветеранів, сім’ї з дітьми та особи, які 

пережили окупацію, сім’ї, в яких безвісно зникли рідні, особи, які 

пережили катування та тортури, сім’ї, в яких є діти свідки тортур, особи, 
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в тому числі діти, які повернулися після евакуації через війну, 

примусово депортовані діти тощо. 

В Україні діють пілотні проекти з реалізації соціальних послуг, які 

фінансуються через Фонд соціального захисту населення осіб з інвалідністю, 

зокрема: формування життєстійкості, малі гранти для надавачів соціальних 

послуг, соціальна послуга комплексного розвитку та догляду дітей з 

інвалідністю, супровід у військових частинах, соціальна послуга 

стаціонарного догляду та підтриманого проживання, соціальна складова 

послуги раннього втручання, соціальна послуга притулку маломобільним 

особам з числа внутрішньо переміщених осіб, соціальна послуга сімейна 

домівка тощо. 

У зв’язку із збройною агресією російської федерації проти України на 

території Донецької області у громаді наразі відсутні належні умови для 

участі територіальної громади в вищезазначених експериментальних 

проектах через наступні фактори. По-перше, невідповідність приміщення. У 

громаді відсутні наявні приміщення для надання комплексної послуги з 

формування життєстійкості, які відповідають безпечним умовам праці з 

наявністю захисних споруд цивільного захисту, придатних для укриття 

отримувачів послуг та працівників надавачів послуги і безпечного 

перебування в них, відповідно до наказу МВС від 9 липня 2018 р. №579 «Про 

затвердження вимог з питань використання та обліку фонду захисних споруд 

цивільного захисту». По-друге, брак кваліфікованих кадрів. Часткова 

евакуація населення громади із зони бойових дій, до якої в тому числі 

відноситься і територія Краматорської міської територіальної громади, 

призвела до відсутності достатньої кількості фахових спеціалістів за 

спеціальністю «Соціальна робота», «Соціальна педагогіка», 

«Психологія»/»Медична психологія»/ «Практична психологія» тощо. По-

третє, в умовах постійних обстрілів, наближення лінії фронту та відсутності 

безпекової складової у громаді функціонування центрів життєстійкості в 

офлайн форматі не є доцільним. 
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ІІІ. Висновки та рекомендації 

3.1 Висновки 

Основні досягнення Проблеми, виклики 

наявність розгалуженої системи 

соціальних служб, які надають 

соціальні послуги населенню 

громади, зворотній зв'язок з 

отримувачами соціальних послуг 

втрата потенційного контингенту 

отримувачів соціальних послуг через 

військову агресію російської 

федерації та переміщення до більш 

безпечних територій України або за 

кордон; 

впровадження періодичної оцінки 

потреб внутрішньо переміщених 

осіб 

робота учасників системи надання 

соціальних послуг в небезпечних 

умовах  

робота мобільного соціального 

офісу у віддаленні населені пункти 

громади 

нестача кваліфікованих кадрів  

поява приватних надавачів 

соціальних послуг 

надавачі соціальних послуг є 

бар’єрними 

активне використання Єдиної 

інформаційної системи соціальної 

сфери 

недостатня цифрова грамотність у 

бенефіціарів соціальної системи 

поява фізичних осіб, які надають 

соціальні послуги на професійній 

основі 

відсутність розуміння перспектив 

подальшого розвитку громади через 

наближення фронту 

 

Зробивши аналіз наданої інформації, в Краматорській міській 

територіальній громаді необхідно продовжувати розвивати у 2026 році 

наступні соціальні послуги: догляд вдома, соціальна адаптація, соціальна 

профілактика, соціальний супровід сімей, які виховують дітей-сиріт та дітей, 

позбавлених батьківського піклування, представництво інтересів, соціальний 

супровід сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах,  

Опрацювати можливість організації надання соціальних послуг в умовах 

воєнного стану: соціальна адаптація ветеранів війни та членів їхніх сімей, 

соціальний супровід під час інклюзивного навчання, соціальний супровід при 

працевлаштуванні та на робочому місці. 

 

3.2 Рекомендації 
 

За результатами визначення потреб населення Краматорської міської 

територіальної громади та наданими пропозиціями щодо покращення якості 

надання соціальних послуг прийняті наступні рекомендації: 

1. Надавачам соціальних послуг комунальної форми власності 

(Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних 
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послуг) Краматорської міської ради, Центр обліку бездомних осіб 

Краматорської міської ради, Краматорський міський центр соціальних служб, 

Управління з гуманітарних питань Краматорської міської ради) : 

- для задоволення потреб громади в соціальних послугах продовжувати 

надавати соціальні послуги; 

- посилити роботу щодо виявлення осіб, які знаходяться в складних 

життєвих обставинах та потребують надання соціальних послуг; 

- покращити інформаційно-роз’яснювальну роботу серед населення 

громади щодо соціальних послуг; проводити роз’яснювальну роботу про 

зміст та умови отримання соціальних послуг серед мешканців віддалених 

районів громади; 

- залучати для отримання соціальних послуг нові категорії громадян. 
 

2. Територіальному центру соціального обслуговування (надання 

соціальних послуг) Краматорської міської ради у разі покращення безпекової 

складової поновити роботу відділення «Університет третього віку»; 

 

3. Надавачам соціальних послуг усіх форм власності для розміщення на 

сайті Краматорської міської ради звітів про результати діяльності щодо 

забезпечення соціальними послугами населення ТГ за 2025 рік надати 

інформацію для узагальнення управлінню праці та соціального захисту 

населення Краматорської міської ради на електронну адресу 

utszn1426@krm.gov.ua у термін до 20 березня 2026 року. 

 

4. Краматорському міському центру соціальних служб налагодити 

роботу через Єдину інформаційну систему соціальної сфери. 

  

5. Управлінню праці та соціального захисту населення Краматорської 

міської ради впровадити надання соціальної послуги соціальної адаптації 

ветеранів війни та членів їхніх сімей у Краматорській міській територіальній 

громаді за рахунок коштів бюджету Краматорської міської територіальної 

громади шляхом соціального замовлення. 

 

6. Важливим напрямом організації надання соціальних послуг у 

громаді є кадрове забезпечення фахівцями – надавачами соціальних послуг. 

Зазначаємо, що кадровий потенціал Краматорської ТГ є недостатнім для 

надання якісних соціальних послуг чи створення нових. Громаді необхідно 

розвивати кадровий потенціал: збільшення кількості штатних одиниць 

фахівців соціальної роботи, соціальних працівників, психологів тощо. 

Вирішення цієї проблеми лежить в площині наступних рішень: 

- проведення детального аналізу для визначення необхідної кількості 

фахівців у різних сферах соціальних послуг (ФСР, соціальні працівники, 

психологи, спеціалісти служби у справах дітей тощо); 
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- створення привабливих умов праці, включаючи конкурентну 

заробітну плату, можливості кар’єрного зростання та інші стимули для 

залучення молодих спеціалістів до роботи у громаді; 

- розробка та реалізація програм професійного розвитку для соціальних 

працівників, психологів та інших спеціалістів, включаючи тренінги, семінари 

та курси підвищення кваліфікації; 

- співпраця з університетами та коледжами, щоб забезпечити 

проходження практик студентами, які навчаються за спеціальностями 

соціальна робота, психологія та інших суміжних галузей. 

 

7. Ознайомити членів робочої групи з питань визначення потреб 

населення Краматорської міської територіальної громади у соціальних 

послугах з інформаційною довідкою щодо визначення потреб населення 

Краматорської  міської територіальної громади у соціальних послугах на 

2026 рік. 
 

8. На офіційному сайті Краматорської  міської ради: 

– постійно оновлювати інформацію щодо переліку соціальних послуг  

та суб`єктів, що здійснюють їх надання; 

– розмістити результати визначення потреб населення Краматорської  

міської територіальної громади в соціальних послугах. 
 

9. Інформацію щодо потреби населення в соціальних послугах врахувати 

під час розроблення стратегій, програми соціально-економічного розвитку, 

цільових програм в частині забезпечення потреб осіб/сімей  

у соціальних послугах, а також їх корегування у разі потреби.  
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Таблиця 1 Основні соціально-демографічні показники Краматорської 

міської територіальної громади: 

№ Показник* Кількість осіб на 

01.01.2026 

1 2 3 

1. Чисельність населення ТГ, всього осіб, 

5,з них: 

79820 

2. Чисельність дитячого населення, всього дітей у віці 0-17 

років включно, з них: 

4458 

3. Діти у віці від 0 до 3 років 425 

4. Діти у віці 4-6 років 53 

5. Діти у віці 7-17 років 3980 

6. Учні шкіл 3607 

7. Учні навчальних закладів різних рівнів акредетації 373 

8. Діти дошкільного віку 478 

9. Чисельність осіб у віці 14-35 років дані відсутні 

10. Чисельність населення працездатного віку (18-59 років 

включно), всього осіб, 

з них: 

27350 

11. працюючі дані відсутні 

12. Безробітні (зареєстровані в центрі зайнятості) 

із них: 

2729 

13. жінки 2015 

14. чоловіки 714 

15. Чисельність населення у віці 60-79 років, всього осіб, 

з них: 

41481 

16. жінки 26605 
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17. чоловіки 14876 

18. Чисельність населення, у віці 80 років і більше, всього 

осіб, 

з них: 

6531 

19. жінки 5121 

20. чоловіки 1410 

21. Кількість народжених** дані відсутні 

22. Кількість померлих** дані відсутні 

23. Кількість померлих дітей у віці до 1 року** дані відсутні 

24. Кількість багатодітних сімей: 256 

25. кількість дітей у них 855 

26. Кількість одиноких матерів, 

з них: 

287 

27. неповнолітніх одиноких матерів 0 

28. Кількість одиноких батьків 0 

29. Кількість сімей з дітьми, де батьки є трудовими 

мігрантами 

Дані відсутні 

30. Кількість біженців, осіб, які потребують додаткового або 

тимчасового захисту, іноземців та осіб без громадянства, 

які на законних підставах проживають або перебувають 

на території України, 

з них: 

Дані відсутні 

31. Кількість осіб, які звернулись із заявою про визнання 

біженцем або особою, яка потребує додаткового захисту, 

та мають довідку про звернення за захистом в України, 

з них: 

Дані не надані 
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Таблиця 2 Інформація щодо вразливих груп населення та осіб/сімей , які 

перебувають у складних життєвих обставинах  

№ Показник* Кількість осіб на 01.01.2026 

1 2 3 

2.1.1 Кількість сімей, які перебувають на обліку 

надавача соціальних послуг як такі, що 

перебувають у складних життєвих 

обставинах 
 

2862 

2.1.1.1 кількість дітей у них 575 

2.1.2 Кількість сімей, які отримують соціальні 

послуги 

2137 

2.1.3 Кількість сімей, які отримують державну 

соціальну допомогу малозабезпеченим 

сім’ям: 

1848 

2.1.3.1 кількість дітей у них даних немає 

2.1.4 Кількість сімей з дітьми, члени яких мають 

інвалідність, 

з них: 

10378 

2.1.5 Кількість сімей з дітьми, в яких тривала 

хвороба батьків перешкоджає їм виконувати 

свої батьківські обов’язки 

1 

2.1.6 Кількість сімей, де триває процес 

розлучення батьків і вирішується спір між 

матір’ю та батьком щодо визначення місця 

проживання дітей, участі батьків у їх 

вихованні 

2 

2.1.7 Кількість осіб з числа учасників 

антитерористичної операції та осіб, які 

здійснювали заходи із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської 

Федерації, брали участь у заходах, 

необхідних для забезпечення оборони 

України, захисту безпеки населення та 

інтересів держави у зв’язку з військовою 

агресією Російської Федерації проти 

України, з них: 

1214 
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2.1.7.1 безробітні (зареєстровані в центрі 

зайнятості) 

1 

2.1.8 Кількість дітей, батьки або один із батьків 

яких загинули внаслідок військової агресії 

Російської Федерації проти України, 

бойових дій із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі і стримування 

збройної агресії Російської Федерації 

60 

2.1.9 Кількість осіб з числа дітей-сиріт, дітей, 

позбавлених батьківського піклування (у 

віці 18-23 роки), які проживають в 

територіальній громаді, 

з них: 

0 

2.1.10 Кількість жінок, які виявили намір 

відмовитися від новонародженої дитини**, 

з них: 

0 

2.1.11 Кількість ВІЛ-інфікованих осіб, 

з них: 

512 

2.1.11.1 жінки 275 

2.1.11.2 чоловіки 237 

2.1.11.3 діти 4 

2.1.12 Кількість осіб, хворих на туберкульоз, 

з них: 

30 

2.1.12.1 жінки 11 

2.1.12.2 чоловіки 19 

2.1.12.3 діти 0 

2.1.12.4 особи, які хворіють на мультирезистентний 

туберкульоз 

0 

2.1.13 Кількість осіб з розладами психіки та 

поведінки, пов’язаними з уживанням усіх 

груп психоактивних речовин, 

Немає даних 
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з них: 

2.1.14 Кількість осіб із залежністю від азартних 

ігор, 

з них: 

0 

2.1.14.1 діти 0 

2.1.14.2 повнолітні особи - 

2.1.15 Кількість осіб, які постраждали від 

домашнього насильства, 

з них: 

360 

2.1.15.1 жінки 271 

2.1.15.2 чоловіки 31 

2.1.15.3 діти 58 

2.1.16 Кількість осіб, які вчинили домашнє 

насильство, 

з них: 

360 

2.1.16.1 жінки 37 

2.1.16.2 чоловіки 322 

2.1.16.3 діти 1 

2.1.17 Кількість осіб, направлених для 

проходження програми для кривдників, 

з них: 

4 

2.1.17.1 жінки 0 

2.1.17.2 чоловіки 4 

2.1.17.3 діти 0 

2.1.18 Кількість осіб, які постраждали від торгівлі 

людьми, 

з них: 

1 

2.1.18.1 жінки 0 
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2.1.18.2 чоловіки 1 

2.1.18.3 діти 0 

2.1.19 Особи, звільнені з місць позбавлення волі**, 

з них: 

0 

2.1.20 Кількість осіб, які перебувають на обліку 

органу пробації, 

з них: 

7 

2.1.20.1 неповнолітні, 

з них: 

0 

2.1.20.1.1 дівчата 0 

2.1.20.1.2 хлопці 0 

2.1.20.2 повнолітні особи, 

з них: 

7 

2.1.20.2.1 жінки 0 

2.1.20.2.2 чоловіки 7 

2.1.21 Кількість бездомних осіб 84 

2.1.22 Кількість безпритульних дітей 2 

2.1.23 Кількість внутрішньо переміщених осіб, 

з них: 

17583 

2.1.23.1 чоловіки, 

з них: 

7570 

2.1.23.1.1 безробітні (зареєстровані в центрі 

зайнятості) 

160 

2.1.23.2 жінки, 

з них: 

10015 

2.1.23.2.1 безробітні (зареєстровані в центрі 

зайнятості) 

795 

2.1.23.3 діти 3081 
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2.1.24 Кількість осіб, яким заподіяно шкоду, 

пожежею, стихійним лихом, катастрофою, 

бойовими діями, терористичним актом, 

збройним конфліктом, тимчасовою 

окупацією** 

112 

2.2 Діти-сироти, діти, позбавлені батьківського піклування, діти, які 

перебувають у складних життєвих обставинах 

2.2.1 Кількість дітей, які перебувають на обліку 

служби у справах дітей як такі, що 

перебувають у складних життєвих 

обставинах, 

з них: 

44 

2.2.1.1 дівчата 23 

2.2.1.2 хлопці 21 
 

з них у віці: 

 

2.2.1.3 0-6 років 12 

2.2.1.4 7-14 років 22 

2.2.1.5 15-17 років 10 

2.2.2 Кількість випадків жорстокого поводження 

з дитиною**, 

у тому числі: 

10 

2.2.2.1 випадків смерті дитини з причин 

жорстокого поводження з нею** 

0 

2.2.3 Кількість складених адміністративних 

протоколів, передбачених статтею 

184 (Невиконання батьками або особами, 

що їх замінюють, обов’язків щодо 

виховання дітей) Кодексу України про 

адміністративні правопорушення** 

60 

2.2.4 Кількість дітей, які перебувають на обліку у 

зв’язку з обставинами, зумовленими 

стихійним лихом, техногенними аваріями, 

катастрофами, бойовими діями чи 

збройними конфліктами 

170 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/80731-10#n1948
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/80731-10#n1948
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2.2.5 Кількість складених адміністративних 

протоколів, передбачених статтею 173-

4 (Булінг (цькування) учасника освітнього 

процесу) Кодексу України про 

адміністративні правопорушення** 

0 

2.2.6 Кількість дітей, які вчинили самогубство 

або його спробу** 

0 

2.2.7 Кількість дітей, покинутих у закладах 

охорони здоров’я** 

1 

2.2.8 Кількість дітей, яких відмовилися забрати з 

пологового будинку та інших закладів 

охорони здоров’я** 

0 

2.2.9 Кількість сімей, у яких дітей відібрано у 

батьків без позбавлення їх батьківських 

прав на підставі рішення суду 

0 

2.2.10 Кількість сімей, з яких дітей влаштовано в 

сім’ї патронатних вихователів** 

1 

2.2.10.1 Кількість дітей, яких влаштовано в сім’ї 

патронатних вихователів** 

1 

2.2.11 Кількість дітей, яких влаштовано до 

закладів соціального захисту** 

0 

2.2.12 Кількість дітей, батьків яких позбавлено 

батьківських прав** 

 

2.2.13 Кількість сімей, у яких батьків поновлено в 

батьківських правах 

0 

2.2.14 Кількість дітей-сиріт 16 

2.2.15 Кількість дітей, позбавлених батьківського 

піклування 

16 

2.2.16 Кількість дітей-сиріт та дітей, позбавлених 

батьківського піклування: 

35 

2.2.16.1 яких влаштовано на цілодобове перебування 

(від однієї доби на тиждень) до закладів 

інституційного догляду та виховання дітей 

0 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/80731-10#n4217
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/80731-10#n4217
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/80731-10#n4217
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2.2.16.2 які виховуються в прийомних сім’ях та 

дитячих будинках сімейного типу 

8 

2.2.16.3 які перебувають під опікою/піклуванням 27 

2.2.16.4 яких влаштовано до малих групових 

будинків 

0 

2.2.17 Кількість усиновлених дітей** 4 

2.3 Діти, влаштовані до закладів інституційного догляду та виховання дітей 

2.3.1 Сім’ї, діти з яких влаштовані до закладів 

інституційного догляду та виховання дітей 

0 

2.3.2 Кількість дітей, влаштованих на цілодобове 

перебування (від однієї доби на тиждень) до 

закладів інституційного догляду та 

виховання дітей, 

з них: 

1 

2.3.2.1 дівчата 1 

2.3.2.2 хлопці 0 

2.3.2.3 кількість дітей, які мають батьків (одного з 

батьків), не позбавлених батьківських прав 

0 

2.3.2.4 кількість дітей з інвалідністю 0 

2.3.3 Кількість дітей, яких влаштовано на 

цілодобове перебування (від однієї доби на 

тиждень) до: 

0 

2.4 Діти з особливими освітніми потребами, у тому числі з інвалідністю, тяжкими 

захворюваннями, розладами, травмами, станами, яким не встановлено 

інвалідність*** 

2.4.1 Кількість дітей з інвалідністю, з них: 373 

2.4.1.1 діти з інвалідністю підгрупи А, з них: 58 

2.4.1.1.1 чоловічої статі 38 
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2.4.1.1.2 жіночої статі 20 

2.4.1.2 діти з інвалідністю (без підгрупи), з них: 315 

2.4.1.2.1 чоловічої статі 212 

2.4.1.2.2 жіночої статі 103 
 

з причиною інвалідності якої є: 

 

2.4.1.3 хвороби центральної нервової системи, 

з них: 

65 

2.4.1.3.1 діти з інвалідністю підгрупи А 26 

2.4.1.4 хвороби кістково-м’язової системи та 

сполучної тканини, що супроводжуються 

порушенням рухової активності, 

з них: 

5 

2.4.1.4.1 діти з інвалідністю підгрупи А 0 

2.4.1.5 розлади психіки та поведінки, 

з них: 

115 

2.4.1.5.1 діти з інвалідністю підгрупи А 18 

2.4.1.6 вроджені аномалії (вади розвитку), 

деформації та хромосомні аномалії, 

з них: 

79 

2.4.1.6.1 діти з інвалідністю підгрупи А 6 

2.4.1.7 хвороби ока та його придаткового апарату, 

що супроводжуються порушенням зору, 

з них: 

11 

2.4.1.7.1 діти з інвалідністю підгрупи А 3 

2.4.1.8 хвороби вуха та соскоподібного відростка, 

що супроводжуються порушенням слуху, 

з них: 

12 

2.4.1.8.1 діти з інвалідністю підгрупи А 1 

2.4.2 Кількість дітей з тяжкими захворюваннями, 

розладами, травмами, станами (у тому числі 

0 
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до встановлення інвалідності)*** 

2.4.3 Кількість дітей, які потребують 

паліативного догляду 

2 

2.4.4 Кількість дітей з особливими освітніми 

потребами 

68 

2.4.5 Кількість дітей дошкільного віку з 

особливими освітніми потребами, які 

навчаються у закладах дошкільної освіти, 

з них: 

0 

2.4.6 Кількість дітей шкільного віку з особливими 

освітніми потребами, які навчаються у 

закладах загальної середньої освіти, 

з них: 

68 

2.4.6.1 в інклюзивних класах (групах), з них: 25 

2.4.6.1.1 діти з інвалідністю підгрупи А 1 

2.4.6.1.2 діти з інвалідністю (без підгрупи) 24 

2.4.6.2 в спеціальних класах, з них: 0 

2.4.6.2.1 діти з інвалідністю підгрупи А 0 

2.4.6.2.2 діти з інвалідністю (без підгрупи) 0 

2.4.6.3 за індивідуальною формою навчання 

(педагогічний патронаж), з них: 

43 

2.4.6.3.1 діти з інвалідністю підгрупи А 6 

2.4.6.3.2 діти з інвалідністю (без підгрупи) 37 

2.4.6.4 в спеціальному закладі загальної середньої 

освіти, з них: 

0 

2.4.6.4.1 діти з інвалідністю підгрупи А 0 

2.4.6.4.2 діти з інвалідністю (без підгрупи) 0 

2.4.7 Кількість дітей з особливими освітніми 

потребами, яким рекомендовано отримання 

соціальної послуги супроводу під час 

1 
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інклюзивного навчання, з них: 

2.4.7.1 діти з інвалідністю підгрупи А 0 

2.4.7.2 діти з інвалідністю (без підгрупи) 1 

2.4.8 Кількість дітей, які отримують послуги в 

громаді, 

з них: 

51 

2.4.8.1 з раннього втручання 0 

2.4.8.2 з реабілітації, з них: 51 

2.4.8.2.1 діти з інвалідністю підгрупи А 1 

2.4.8.2.2 діти з інвалідністю (без підгрупи) 50 

2.5 Кількість повнолітніх осіб з інвалідністю, 

з них: 

2163 

2.5.1 жінки, з них: 1236 

2.5.1.1 з інвалідністю I групи підгрупи А 55 

2.5.1.2 з інвалідністю I групи підгрупи Б 87 

2.5.1.3. з інвалідністю II групи 287 

2.5.1.4 з інвалідністю III групи 807 

2.5.2 чоловіки, з них: 927 

2.5.2.1 з інвалідністю I групи підгрупи А 36 

2.5.2.2 з інвалідністю I групи підгрупи Б 24 

2.5.2.3 з інвалідністю II групи 158 

2.5.2.4 з інвалідністю III групи 709 

2.6 Кількість повнолітніх недієздатних осіб, 

яким не призначено опікуна 

Немає даних 

2.7 Кількість повнолітніх осіб дієздатність 

яких обмежена, яким не призначено 

Немає даних 
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піклувальника 

2.8 Кількість повнолітніх осіб, які 

потребують паліативного допомоги 

216 

2.9 Кількість осіб з інвалідністю у віці 18-35 

років, з них: 

Немає даних 

2.10 Кількість осіб з інвалідністю у віці 36-59 

років, 

з них: 

Немає даних 

2.11 Кількість осіб з інвалідністю у віці 60 

років і більше, 

з них: 

Немає даних 

2.12 Кількість повнолітніх осіб з інвалідністю, 

які отримують в громаді послуги з 

реабілітації, з них: 

Немає даних 

2.12.1 чоловічої статі Немає даних 

2.12.2 жіночої статі Немає даних 

2.13 Кількість осіб з інвалідністю у віці 18-59 

років, які зареєстровані в центрі 

зайнятості як безробітні 

189 

2.14 Особи похилого віку 

2.14.1 Кількість осіб похилого віку, 

з них: 

48012 

2.14.1.1 у віці 80 років і більше 6531 

2.14.1.2 з IV, V групою рухової активності 279 

2.14.1.3 з розладами психіки та поведінки 3 

2.14.2 Кількість одиноких осіб, які потребують 

стороннього догляду 

383 

3. Додаткові статистичні дані 

3.1 Кількість адміністративних 

правопорушень, учинених у стані 

алкогольного та/або наркотичного 

сп’яніння, 

6 
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з них: 

3.1.1 неповнолітніми 6 

3.2 Кількість осіб, які перебувають на 

профілактичному обліку у зв’язку з 

вчиненням домашнього насильства, 

з них: 

200 

3.2.1 неповнолітні 1 

3.3 Кількість дітей, які перебували в розшуку 

як зниклі безвісти** 

16 

3.4 Кількість адміністративних протоколів, 

складених на батьків/осіб, які їх 

замінюють, за ухилення батьків або осіб, 

які їх замінюють, від виконання 

передбачених законодавством обов’язків 

щодо забезпечення необхідних умов 

життя, навчання та виховання 

неповнолітніх дітей** 

60 

3.5 Кількість сімей, у яких діти 

систематично самовільно залишають 

місце проживання** 

2 

3.6 Кількість сімей, у яких діти 

систематично без поважних причин не 

відвідують заклади освіти** 

0 

 

 

 


