
 
 

КРАМАТОРСЬКА МІСЬКА РАДА  
 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ 
 

міського голови 
 
від 02.04.20210№ 41р 1p 

м. Краматорськ      

 
Про тимчасове припинення 
прийомів громадян у виконавчому 

комітеті Краматорської міської 

ради до особливого 

розпорядження 
 
  У зв’язку з погіршенням епідемічної ситуації, з метою контролю за дотриманням 

протиепідемічних заходів на території м. Краматорськ, відповідно  до листа Донецької 

обласної державної адміністрації від 08.10.2020 № 0.8/16/1798/0/2-20 на виконання 

пункту 19 Протоколу позачергового засідання Державної комісії з питань техногенно-
екологічної безпеки та надзвичайних ситуацій від 10 березня 2020 року № 2, керуючись 

ст.40 Конституції України, Законами України "Про звернення громадян", «Про доступ 

до публічної інформації», ст.42 Закону України «Про місцеве самоврядування в 

Україні», 
 
РОЗПОРЯДЖУЮСЬ: 
 
 1. Тимчасово припинити прийоми громадян у виконавчому комітеті 

Краматорської міської ради до особливого розпорядження. 
 

 2. Відділу по роботі зі зверненнями громадян та доступу до публічної інформації 

управління забезпечення діяльності виконавчого комітету забезпечити право на 

звернення громадян до органів місцевого самоврядування шляхом: 
 1) звернення через поштову скриньку у будівлі виконавчого комітету 

Краматорської міської ради (площа Миру, 2); 
2) звернення до «Контакт-центру м. Краматорськ» за телефонами: 15-05,                            
0990991505; 
 3) засобами електронного зв’язку на сайті Краматорської міської ради у розділі 

«Містянам» за посиланням:  
- електронне звернення: (06264) 5-94-91 https://krm.gov.ua/zvernennya-gromadyan/ ; 
- запит на публічну інформацію: (0626) 44-25-35 https://krm.gov.ua/dostup-do-
publichnoyi-informatsiyi/; 
4) засобами телефонного зв’язку  «Телефон довіри» (06264) 5-94-91 у відділі по роботі 

зі зверненнями громадян та доступу до публічної інформації для надання роз’яснень та 

подальшої маршрутизації звернень. 
 

 3. Контроль за виконанням даного розпорядження покласти на керуючого 

справами виконавчого комітету міської ради. 
 
 
Міський голова  О.В. Гончаренко 
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